,METAL-EXPORT-UPRAVITEL" d.0.0. sArRAIEVO,

Ul. Antuna Branka Simiéa 2a, 71 000 SARAJEVO

Informator, odgovori na najéesc¢e postavljena pitanja Upravitelju

Postovani vlasnici stambenih jedinica,

Kako bi Vam $§to pruZili jasniju sliku o radu Upravitelja, pripremili smo Vam odgovore na Vasa naj¢eSc¢e
postavljena pitanja vezana za naSe aktivnosti. Naravno, Metal-Export-Upravitelj ostaje i dalje otvoren za
sva Va$a pitanja.

| 1. Kako prijaviti kvar?

Kod prijave kvara potrebno je prvo kontaktirati predstavnika etaznih vlasnika (PEV). On je u obavezi da
kvar prijavi Upravitelju te potom daje saglasnost za izvodenje i ovjerava nalog za izvedene radove.
lzuzetak od ovog pravila su ,hitne intervencije“ koje etazni vlasnik moze direktno prijaviti upravitelju.
Hitnim intervencijama podrazumjevaju se intervencije iz €lana 28. Zakona o odrzavanju zajednickih
dijelova zgrada i upravljanja zgradama (kvarova na plinskim instalacijama, sistemu centralnog grijanja i
toplovodnom sistemu, puknuca, oSte¢enja i zaCepljenja vodovodne i kanalizacione instalacije, elektri¢noj
instalaciji, oSteCenja dimnjaka i dimovodnih kanala, prodora oborinskih voda u zgradu, oStecenja na
fasadi i krovu ukoliko postoji opasnost po ljudske Zivote i ostale dijelove zgrade).

| 2. Zasto se u stanu ne vrie opravke i $ta je Upravitelj duzan da odrzava?
Upravitelj odrzava zajednic¢ke djelove zgrade koje su definisane zakonom, svaki etazni vlasnik je svoj
stan ili neki drugi posebni dio zgrade duZan odrzavati samostalno. Naravno, Metal Export Upravitelj u
svojim dodatnim uslugama nudi i intervencije u Vasem stanu, ali troSkove opravke snosite Vi li¢no.

| 3. Sta spada pod zajednicke djelove zgrade? |
U skladu sa zakonom u zajednicki djelove zgrade spadaju:

v' Konstruktivni_elementi zgrade (temelji sa hidroizolacijom, nosivi konstruktivni zidovi i stubovi,
meduspratna konstrukcija sa hidroizolacijom, krovna konstrukcija, stepenista).

v Zajednitke prostorije zgrade (stubidni prostori sa ogradom, hodnici, podrumski prostor,
zajednicke terase, potkrovlja - tavani, prostorije za skupljanje otpada isl.)

v Instalacije zgrade (dio instalacija koji spada u zajednicke prostorije zgrade kao $to su glavni
vodovi za struju, kanalizaciju, ptt, stubiSna rasvjeta, plinska instalacija). To znaci da instalacije
unutar unutar stana nisi zajednicki djelovi zgrade.

v Uredaji u zgradi (liftovi, hidroforska postrojenja, uredaji za povecéanje pritiska u vodovodnim
instalacijama, PP aparati, hidranti, sanitarni uredaji, poStanski sanducici isl.)

v' Ostali zajedni¢ki dijelovi zgrade (fasada, pozarski koridori, ulazi u zgradu, krovna i fasadna
limarijaisl..)

| 4. Kako se pokrivaju tro$kovi opravki prilikom odrzavanja zgrade?
TroSkovi odrzavanje zgrade ukljuujuéi CiS¢éenje, sve opravke i servise (ako zgrada ima lift) vrSe se iz
sredstava koje uplatite Vi kao vlasnici stanova u zgradi. Kao Sto znate, sa privatizacijom svi stanovi su
presli iz drustvenog u privatno vlasnistvo. To znadi da ste Vi sada vlasnici stambenih jedinica te da ste
svoju zgradu duzni odrzavati u skladu sa zakonom. Sa vremenom sve zgrade se tro3e i javljaju se
potrebe za renoviranjem i odrZzavanjem.

| 5. Zasto bih ja trebao plaéati naknadu? |
U Vasem je interesu da zgrada u kojoj stanujete (vlasnik ste stana) bude redovno odrzavana, Zivotno
okruzenje ugodno te da Va$ stan ima vrijednost na trzistu (cijene stanova u zgradama koje su u loSem
stanju su znacajno nize u odnosu na stanove zgrada koji su redovno odrzavani). To odrzavanje se
finansira iz VaSih uplata (srazmjerno povrsini Vadeg stana). U slu€aju neplaéanja, vasa zgrada nece imati
sredstava na racunu da se finansiraju potrebne opravke te uz najbolju volju i Zelju Upravitelja, potrebne
opravke nece bit uradene.
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| 6. Sta ja taéno plaéam i gdje odlaze sredstva? |
Etazni vlasnik je duzan placati naknadu i u€estvovati u troSkovima odrzavanja zajednickih dijelova zgrade
i upravljanju zgradom srazmjerno povrsini stana, poslovnog prostora i garaze. Sredstva koja etazni
vlasnik uplati odlaze na zajednicki racun ulaza. To nisu sredstva Upravitelja, nego Vasa (etaznih vlasnika)
sredstva. Upravitelj (pokriva troSkove administrativnih usluga) i predstavnik etaznih vliasnika u skladu sa
zakonom naplacuje proviziju a sva ostala sredstva se deponuju na ra¢unu zgrade. U skladu sa potrebom
i zeljom stanara, troSovi teku¢eg odrzavanja, opravki se finansiraju iz ovih sredstava.

7. Da li svaka zgrada ima svoja vlastita sredstva?

Da, svaka zgrada (ulaz) ima svoj vlasitit podracun na kojem se nalaze isklju€ivo sredstva upla¢ena od
strane etaznih vlasnika. Upravitelj na kraju svakog mjeseca formira izvjeStaj o prihodima i rashodima
ulaza i na upit ga prezentuje predstavniku koji je duzan pokazati isti etaznim vlasnicima ukoliko oni to
zahtjevaju. Zbog obra¢una PDV-a izvjestaj je dostupan poslije 10. u mjesecu za prethodni mjesec.

| 8. Da li se nasa sredstva koriste za odrzavanje drugih zgrada? |
Ne, to je zakonom zabranjeno. Metal Export Upravitelj radi iskljuivo u skladu sa zakonom i osigurava
da svaka zgrada finansira troSkove odrzavanja od svojih uplata.

9. Nasa zgrada ima sredstava na raéunu a ipak se hodnik ne renovira i unutrasnjost je u
loSem stanju. Zasto?

Sve $to ne spada u hitne intervencije mora biti odobreno od strane predstavnika etaznih vlasnika. To
znaci da unato¢ nasoj najboljoj volji, nismo u moguénosti pokrenuti radove bez saglasnosti predstavnika
etaznih vlasnika. U cilju pruzanja bolje podrske Vama mozete nam i li€no ukazati na potrebne opravke
(kao informaciju, a mi ¢emo da kontaktiramo u vaSe ime predstavnika etaznih vlasnika). Naravno kao $to
je prethodno napomenuto, radovi mogu poceti tek nakon odobranja od strane predstavnika.

| 10. Sta se de$ava sa stanarima koji neplaéaju zakonsku naknadu za odrzavanje zgrade? |

Bez obzira na li€nu dobrobit, zakonsku obavezu i naruSavanje dobrosusjedskih odnosa, postoje vlasnici
etaznih jedinica koji ne plaé¢aju naknadu. U skladu sa zakonskom regulativom, Upravitelj je duzan da tuzi
ove osobe te da obraCunava sve dodatne troSkove proiziSle neplacanjem (sudski troSkovi, zatezne
kamate itd..). U cilju zaStite stanara koji redovno pla¢aju svoje obaveze, Upravitelj to i Cini. Bitno je
napomenuti da prilikom prodaje stana, vlasnik je duzan priloziti potvrdu o izmirenim svim obavezama
prema Upravitelju. Metal Export Upravitelj izdaje ovu potvrdu samo kada se izmire sva dugovanja koja u
sebi sadrze ne samo naknadu nego i pratece troSkove nastale zbog neplaéanja obaveza.

11. Zivim u ulazu koji nema sredstava, ja plaéam naknadu, medutim moje komsije su
neplatiSe?

Upravitelj je duzan u svakom momentu bez obzira na finansijsko stanje ulaza odazvati se na hitnu
intervenciju sa ciliem dovodenja uzroka opasnosti u konstrolisano stanje. Ukoliko je prijavljen kvar od
strane etaznog vlasnika koji ne pla¢a zakonsku naknadu, istom se nece ni izvrSiti opravka dok etazni
vlasnici koji izmiruju svoje obaveze redovno imaju pravo prijave kvara koji Upravitelj u dogovoru sa Pev
ili EV rjeSavamo u najkraéem moguéem roku. Ukoliko ulaz nema sredstava za tekuée odrZavanje i druge
radove po zahtjevu, upravitelj izlazi na teren i pravi predracdun radova. Etazni vlasnici su duzni kroz
dodatne uplate obezbjediti ta sredstva u suprotnom snose odgovornost za posljedice koje mogu nastati.

12. Zasto o uplatama etaznih vlasnika nije prikazan na oglasnoj tabli, mogu li ja kao
etazni vlasnik izvjestaj vidjeti ko od mojih komsija ne pla¢a?

Upravitelj ne moze prikazati izvjeStaj o uplatama etaznih vlasnika na oglasnoj tabli niti usmeno dati
informaciju jednom etaznom vlasniku o dugu drugog etaznog vlasnika u skladu sa zakonom o zaétiti li€nih

podataka ( Sl. Gl. BiH, broj: 49/06, 76/11 i 89/11)

13. Kako dobiti misljenje za radove u stanu? |
MiSljenja za radove se izdaju isklju€ivo etaZznim vlasnicima koji redovno izmiruju zakonom propisanu
naknadu. Isto se izdaje max. do 48 h po prijemu pismenog zahtjeva od strane etaZnog vlasnika ili
predstavnika.




